T.C.
SIRAN KAYMAKAMLIGI
TOPLUM SAGLIGI MERKEZI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
S/N HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
Evrak Kayit/takip/dagitimi 1-ilgili Evrak 3is Glni
Hekim Secme (ilk Kayit) 1-Vatandasin Hekim Degisikligi Talep Formu 115 Guni
3 Hekim Degistirme 1-Vatandasin Hekim Degisikligi Talep Formu 115 Glni
Sabim ve CIMER Basvurulari 1-Elektronik Bagvuru Dilekgesi 15 is Glni
5 Aile Hekimleri Denetlemeleri 1-Denetime Giden Hekim Tarafindan Doldurulan 1Ay
Denetim Formlari
6 Cevre Saghigi Sularla ilgili islemler 1-Belirlenen takvim programi 5is Guni
(Denetim ve Kontrol izleme 2-Dilekge
Numunesi)
7 Personel isleri Personelin atama,izin benzeri 6zluk islemlerini 3is Guni
yuritmek tzere ilgili belgeler
8 Bulasici Hastaliklar ile Micadele, 1-Basvuru / ihbar / Bildirim 1is Guni
Filyasyon 2-Elektronik Bildirim Sistemi
Galismalari ve Raporlamasi
9 Hac ve Umre Asi Hizmetleri 1-T.C. Kimlik Numarasi 30 Dakika
10 Kanser Taramalari 1-Sahsi Miiracaat 30 Dakika
11 Gebelik-Anne Sitl ve Emzirme 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
Danismanlik Hizmetleri
12 Psikolojik Danigmanlik 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
Hizmetleri
13 Obezite Konusunda Egitim ve 1-Sahsi Miiracaat 1 Saat
Danigsmanhk Hizmetleri
Verilmesi
14 PPD uygulamasi ve okunmasi - 1-Sahsi Miracaat 3 is Glni
BCG asisi
15 Sigara Biraktirma Hizmetleri 1-Sahsi Miiracaat 1 Saat
16 Dumansiz Hava Sahasi Kapsaminda  |1-Alo 184 ihbar Hatti ihbara miiteakip
4207 Sayil Kanun ihlallerine Dair 2-Muracaat denetim ekipleri veya
ihbarlarin kolluk kuvvetleri
Degerlendirilmesi yonlendirir. (3 Saat)
17 Cenaze islemleri ve Olim Belgesi 1-Olen Kisinin T.C. Kimlik Karti 1is Guna
Diizenlenmesi
18 Hasta Haklari Bagvuru Sikayet ve 1-Dilekge 7is Guna
Talepleri
19 Egitim isleri 1-Mudiirliikten Gelen Ustyazi 3is Gund

1- Micbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya strekli olarak
kesintiye ugrama durumunda galismayan sirreler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.
2- Hizmetin tamamlanma siiresine ait baslama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baslanildiginda baslar.

3- Gergege aykiri bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Kamu Hizmet Standartlarina

Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 9'ncu maddesi geregince yasal islem yapilir.

flk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim  [Mete Furkan BAYHAN Mehmet Alperen BASKAPAN
Unvan |TSM Baskani Siran Kaymakami
Adres |Siran Tlce Toplum Saghigi Merkezi Siran Hiikiimet Konag1
Tel 0456 511 75 49 0456 5117172
Faks  |0456 511 71 70 0456 511 86 17




